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REGULAMENTUL PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
DE CATRE O.C.N. ’MOGO LOANS” S.R.L.

Capitolul 1. Dispozitii generale

Regulamentul privind prestarea serviciilor de catre O.C.N. "Mogo Loans™” S.R.L. (in continuare
"Regulament”), stabileste reguli ce se referd la criteriile si conditiile de prestare a serviciilor de
catre O.C.N. "Mogo Loans” S.R.L. (in continuare “Societatea™), inclusiv la dezvaluirea
componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalititii, al ratei dobanzii
si/sau al ratei de leasing, la modalitatile de garantare de citre client a rambursirii la scadenti a
creditului, precum si la modul de evaluare de catre Societate a bonititii clientului.

Termenii utilizati in prezentul Regulament au semnificatiile previzute in Legea cu privire la
organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018, Legea privind contractele de credit
pentru consumatori nr. 202 din 12.07.2013, precum si mai jos.

aport propriu: partea din pretul final de vanzare al automobilului pe care clientul o achiti la
momentul achizitiei acestuia. In cazul Pledge Loan, aportul propriu reprezintd o suma
nominala (fara a reprezenta flux de numerar) care se deduce din pretul final de vanzare al
automobilului ce urmeaza a fi finantat;

debitor: clientul Societatii persoana fizica care are contractat un produs de finantare de la
Societate;

ratd lunard a creditului: ratd calculata pe baza de anuitati, care include capitalul, dobinda
calculata si, dupa caz, comisionul lunar de deservire;

durata leasingului/creditului: durata in luni a finantarii acordate, care nu poate depisi 84 de
luni;

ERP: sistem operational de procesare, inregistrare, acordare, colectare si monitorizare a
aplicatiilor pentru finantarile acordate, in care sunt documentate si validate toate informatiile
obtinute si analizate in procesul de creditare, precum si toate informatiile legate de tragere,
incasdri de rate, orice alte tipuri de incasari aferente finantirilor. Sistemul furnizeazi datele
pentru rapoarte periodice privind portofoliul de credite (contracte) clasificate functie de

starea aplicatiei in:

= activ (Active);

* terminat (Terminated);

= platit (Paid);

grad de indatorare: raportul dintre obligatiile totale de natura creditara (cele existente si cele
aterente finantarii oferite de Societate) si veniturile eligibile ale clientului;
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- finantarea se acorda doar in lei (inclusiv credite indexate in EUR);

- durata minima a finantérii este de 18 luni;

- durata maxima a finantarii este de 84 luni;

- dobanda este fixa;

- rambursare are loc in rate egale (anuitati);

- Societatea finanteaza maxim 100% din pretul final de vanzare a automobilului.

Managerul vanziri este persoana responsabild de procesarea aplicatiei de finantare, in sarcina
acestuia fiind puse toate activitatile aferente fluxului de finantare. Seful Departamentului
Vanzéri va fi responsabil de verificarea intregii aplicatii de finantare si a documentelor finale ce
urmeaza a fi semnate si de aprobarea si efectuarea tragerii finantdrii.

Societatea pune la dispozitia clientului, cu suficient timp inainte de incheierea unui contract de
finantare si pe un suport durabil, un volum de informatii suficiente pentru a asigura respectarea
dreptului la informare a acestuia si, respectiv, posibilitatea reald de a lua o decizie informata cu
privire la eventuala beneficiere de serviciile prestate de citre Societate, dupd cum urmeaza:

a) Informatii referitoare la Societate si activitatea acesteia:

denumirea complete;

codul IDNQ;

sediul si, dupa caz, adresa subdiviziunii separate in care s-au contractat serviciile;
informatia privind managementul Societatii (structura organizationald si functiile
respective, persoanele care detin certificat de calificare, canalele de distributie,
subdiviziunile separate, componenta organelor de conducere ale Societitii);

informatia disponibila privind respectarea normelor de prudenta financiara stabilite de
legislatie (capitalul propriu, rezervele, fondurile de garantie, lichiditatea etc.);

informatia privind serviciile si produsele financiare acordate si tarifele aplicate;

informatia privind activele, obligatiile, veniturile si cheltuielile, numarul de contracte
pentru ultimul an de activitate;

informatia privind factorii de resort autorizati si primeascd si sa solutioneze
sesizdrile/reclamatiile clientilor;

regulile interne de lucru cu clientii;

copia licentei si/sau autorizatiei eliberate de catre autoritatea de supraveghere.

b) Informatii referitoare la conditiile de prestare a serviciilor;

suma (minima si maxima) acordata;

termenul (minim $i maxim) de acordare a finantérii;

rata dobanzii;

dezvaluirea componentelor costului total al serviciilor prestate;

dobanda anuala efectiva (DAE) indicatd in mod obligatoriu in informatiile precontractuale
furnizate clientului (ilustratd prin intermediul unui exemplu reprezentativ care
mentioneazi toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respective) si in contractele de
finantare;

marimea valorii totale platibile de catre client si metoda de calcul a acesteia, precum si
marimea penalitatii pentru neexecutarea obligatiilor de plati;

graficul — model de rambursare a creditului sau de plata a ratelor de leasing (anuitati, plati
lunare in descrestere, plata la scadenta finali etc.);

documentele necesare pentru obtinerea finantérii;
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Inainte de incheierea unui contract de finantare, Societatea evalueaza bonitatea clientului pe

baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la client si. dupa caz, pe baza

consultarii bazei de date relevante.

in cazul in care partile vor conveni sa majoreze valoarea totala a finantarii dupa incheierea

contractului de finantare, Societatea va actualiza informatiile financiare privind debitorul aflate

la dispozitia sa si va evalua bonitatea acestuia.

In scopul evaludrii bonitatii clientilor, Societatea este in drept sd utilizeze informatii din

sistemele de evidenta si, dupa caz, de la birourile istoriilor de credit.

Se considera ca fiind eligibil sd obtind o finantare de la Societate clientul care intruneste

urmatoarele criterii:

- este cetdtean al Republicii Moldova sau cetdtean strdin cu permis de sedere temporard, fiind
angajat in Republica Moldova;

- dispune de un document de identitate valabil;

- are varsta cuprinsa intre 21 si 63 ani la data semndrii contractului de finantare;

- dispune de venituri eligibile stabile, care vor fi suficiente pentru a-si indeplini obligatiile fatd
de Societate;

- gradul de indatorare maxim a familiei sale nu depaseste 60%:

- automobilul este inregistrat in Republica Moldova si are volanul situat in partea stanga;

- aportul sau propriu este de 0-25% din pretul final de vanzare al automobilului.

La intrunirea criteriilor enumerate la pct.20 de mai sus, Societatea va stabili suma maxima care

poate fi acordata clientului in baza unui contract de finantare.

Capitolul V. Dispozitii finale

Dispozitiile prezentului Regulament se completeazd cu reglementarile interne ale Societatii si
fisele de post pentru fiecare functie din cadrul Societatii.

Pe ldngd prevederile prezentului Regulament si altor reglementdri interne ale Societitii, in
relatiile cu clientii Societatea se va conduce si de prevederile legislatiei, in special ale Legii nr.
202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori.

Prezentul Regulament va fi revizuit periodic, cel putin anual, rezultatele reviziei urmand a fi
documentate si procedura actualizatd cu noua versiune aplicabild. In masura in care fluxul
operational si de afaceri sau cerintele legislative si de reglementare o impun, procedura poate fi
revizuitdi mai des, Societatea avand obligatia documentdrii aspectelor care se modifica si
pastrarii evidentei tuturor variantelor anterioare ale Regulamentului in arhiva Societitii.
Organele de conducere ale Societatii vor asigura ca prevederile prezentului Regulament si fie
aduse la cunostinta personalului Societatii.




